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A Tiago Silva Transportes e Logistica, Lda. sustenta a sua politica da qualidade num conjunto de linhas
orientativas e de objetivos gerais, os quais a empresa reconhece como pilares fundamentais a sua estrutura
organizacional. A empresa entende que a total satisfagdo do cliente é o principio base para o sucesso do

negocio e evolugédo da empresa.

Em linha com os principios identificados, estamos totalmente comprometidos a:

Melhoria e Gestao da Organizagéao
Cumprir os requisitos legais e normativos, assim como os exigidos pelo cliente e suas expectativas, de

modo a melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Focalizar os nossos esforgos nas atividades que acrescentam valor percecionado pelo cliente, por forma

a aumentar o seu grau de fidelizag&o, avaliando continuamente os resultados junto dos clientes.

Valorizagdo dos Recursos Humanos
Incentivar os seus colaboradores para a inovagao, promovendo o empenhamento e a realizagéo pessoal

e formagao de cada um.

Assegurar que todos os colaboradores compreendam e implementem a politica e os objetivos da

qualidade e que proponham melhorias ao Sistema de Gestdo da Qualidade.

Relacionamento com Fornecedores
Manter um bom relacionamento com fornecedores que assumam compromissos de qualidade dos seus

servicos.

Valorizagdo Comercial

Assegurar continuamente o reconhecimento por parte do mercado.

Realizagdo dos Servigos
Definir o nosso servigco como altamente especializado, com vista a satisfacdo das mais variadas

exigéncias ao nivel dos nossos clientes.
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